Testemunho do aluno da pés-graduacdo em gestdo e
administracdo de saude 2019-2020 apresentado no

seminario do dia 27 de junho.

Antes de mais agradecer a confianca depositada em mim,

para representar a turma neste seminario, agradecer
também a todo o corpo docente, e principalmente a Doutora Flora Moura que
esteve sempre disponivel para a resolucao de todas as questdes da turma. Deixo
ainda um agradecimento aos servicos administrativos da universidade Lusiada

pela simpatia e disponibilidade.

Para os presentes que ndo me conhecem sou enfermeiro especialista em saude
mental e psiquiatria no hospital de Magalhdes Lemos com fungBes de

responsavel de servico, e enfermeiro supervisor no Callcentar do SNS24

Como representante da turma farei uma pequena abordagem ao que nos tera
levado a inscricdo no curso, e sugestdes de melhoria com base no que o grupo

achou positivo /negativo.

Informacao e conhecimento sdo as palavras que melhor definem o que levou o

grupo a esta pos-graduacao.

Embora o conhecimento sempre tenha sido necessario para elaborar 0s
produtos, a sua importancia aumentou vertiginosamente com o desenvolvimento

da ciéncia e da tecnologia, particularmente nas ultimas décadas.

E fundamental saber utilizar as informacées e o conhecimento ja existente nas

organizacoes.

O "conhecimento” ndo se encontra apenas nos documentos, nas bases de dados
e nos sistemas de informacdo, mas também nos processos de negdcio, nas
praticas dos grupos e na experiéncia acumulada pelas pessoas para aumentar

a sua produtividade e conquistar novas oportunidades.

Peter Drucker (1993) ja indicava a importancia do trabalhador intelectual.



Informacdo e conhecimento séo, essencialmente, criacbes humanas, e nunca
seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em consideracdo que as

pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental.

Estamos numa época de grandes mudancas em termos tecnoldgicos e a

adaptacao serd uma obrigatoriedade.

Por isso nos inscrevemos nesta pos-graduacdo para aumentar e partilhar o

conhecimento e a informagéo.

Relativamente ao nosso curso vai fazer parte da histéria assim como todos o0s
outros, mas 0 nosso com a particularidade de ter sido interrompido por uma

pandemia e retomado num formato completamente diferente.

De uma forma geral foram os aspetos positivos que mais nos marcaram, por iSso
vou adiantar algumas sugestfes de melhoria com base em aspetos que podem

ser equacionados em prOXimos cursos.

e Sentimos verdadeiramente a educacdo de adultos, neste ponto a
Universidade Lusiada esta de parabéns em comparacdo com outras

experiéncias formativas. Aspeto a manter.
e Aumentar a carga horéria presencial / e-learning em alguns modulos;

e Alterar a ordem de apresentacdo de alguns moddulos e incluir na
apresentacdao do curso uma explicacdo da utilizacdo do sistema de e-
learning que para alguns de nés foi a primeira vez que foi usada, por isso
a sugestdo seria de sistemas de informacdo ser um dos primeiros

modulos;

e A carga horaria da pos-graduacéo devera ser dividida num ano letivo, a

forma atual é de fato muito intensa;

e Alguns docentes acusaram a rececdo das avaliacbes que 0 grupo
considera muito positivo por este motivo dentro do possivel a ser

implementado por todo o corpo docente;

e Andlise critica da avaliagdo para além na nota publicada, esse feedback
foi efetuado por alguns docentes que também foi positivo e a ser

implementado dentro do possivel por todos;



Como resumo deixo algumas das frases de Peter Druker que se aplicam em

tempos de mudanca e sempre atuais:

e Ganhar a vida ndo € mais suficiente. O trabalho tem de nos permitir viver

a vida também.
e Gerir é substituir musculos por pensamentos,
folclore e supersticdo por conhecimento,

e forga por cooperacao.

Obrigado a todos,

Rui Bernardes



